
แนวทางการกา้วสูอ่งคก์าร 4.0 อยา่งย ั�งยนื
ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ในยคุ Disruptive Technology
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ระบบราชการ 4.0

ภาครฐัที�เปิดกวา้งและเชื�อมโยงกนั 

ภาครฐัที�ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัที�มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0
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ปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอื�น ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



สานพลงัทกุสว่น
(Collaboration)

สรา้งนวตักรรม
(Innovation)

- ปรบัความคดิจากการให้
ความรว่มมอืไปสูก่ารทาํงาน
รว่มกนั ระดมความคดิและนํา
ทรพัยากรทกุชนดิมาแบง่ปนั
และใชป้ระโยชนร์ว่มกนั

- ความรว่มมอือยา่งเต็มที�ใน
การแกไ้ขปญัหาที�มคีวาม
สลบัซบัซอ้นมากขึ�น 
(coordination,  
cooperation, 
collaborate, leading to 
solution for complex 
problem)

- คดิคน้วธิกีาร/รปูแบบใหม ่ๆ 
ในการทํางาน/ใหบ้รกิาร
ประชาชน และนําเสนอ
นโยบายสาธารณะที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งมคีณุภาพ

- เชน่ new solution, big 
impact, government lab, 
design thinking, 
empathize, ideas and 
prototype

ปรบัเขา้สูค่วามเป็นดจิทิลั
(Digitalization)

- นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาสรา้ง
ประสทิธภิาพและแกป้ญัหา
เพื�อเพิ�มขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ 

- เร ิ�มต ั�งแตก่ารรวบรวม จดัเก็บ
ประมวลผล การเขา้ถงึ 
การบรกิาร การสื�อสาร และ
การลดตน้ทนุ

- เชน่ cloud, smart phone, 
realtime, big data, 24 hr. 
service and efficiency

ปจัจยัความสาํเร็จ 3 ประการ สู่ ระบบราชการ 4.0
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คณุลกัษณะสาํคญั 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0

1. ทาํงานอยา่งเปิดเผย โปรง่ใส เอื�อให้
บคุคลภายนอกและประชาชนเขา้ถงึ
ขอ้มลูได้
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2. ทาํงานเชงิรกุ แกไ้ขปญัหา ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ
สรา้งคณุคา่

3. แบง่ปนัขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน 
เชื�อมโยงการทาํงานซึ�งกนัอยา่งเป็น
เอกภาพเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 

4. ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิาร
จดัการ มฐีานขอ้มลูที�ทนัสมยัเพื�อ
สนบัสนนุการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละ
การตดัสนิใจในการทาํงาน

5. ปรบัรปูแบบการทาํงานใหค้ลอ่งตวั
รองรบัการประสานงานแนวระนาบและ
ในลกัษณะเครอืขา่ย 

6. ทาํงานอยา่งเตรยีมการไวล้ว่งหนา้ 
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ทนัเวลา 
มกีารวเิคราะหค์วามเสี�ยงท ั�งในระดบั
องคก์ารและในระดบัปฏบิตักิาร

7. เปิดกวา้งใหภ้าคสว่นอื�นเขา้มา
มสีว่นรว่ม ถา่ยโอนภารกจิไป
ดาํเนนิการแทนได้

8. สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรม ความคดิรเิร ิ�ม 
และการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ทาํงานที�ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง

9. บคุลากรทกุระดบัพรอ้มปรบัเปลี�ยน
ตวัเองสูอ่งคก์ารที�มคีวามทนัสมยัและ
มุง่เนน้ผลงานที�ด ี

10. ใหค้วามสําคญักบับคุลากร ดงึดดู
บคุลากรที�มศีกัยภาพสงู พฒันาอยา่ง
เหมาะสมตามบทบาทหนา้ที� สรา้งความ
ผกูพนั สรา้งแรงจงูใจ มแีผนเชงิรกุ
รองรบัการเปลี�ยนแปลงดา้นบคุลากร
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หมวด 1
- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity &Transparency

หมวด 2
- Strategic Thinking & objectives
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

หมวด 4

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized 

หมวด 6

- Digitalization
- End-to-end process flow
- Cross-boundary management
- Open system & Open Access

หมวด 3
- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

หมวด 5

- Proactive to customer needs 
- Problem-solver to improve 
service quality 
- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

หมวด 6

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach

หมวด 7
- Results-oriented
- Creating value 
- Doing more & better with less
- Better Business

ความเชื�อมโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

- Aligning & Empower หมวด 1

- Strategic Collaboration 
- Actionable policy solution

หมวด 2

- Digitalization & Administration 
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning 

หมวด 4

- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

หมวด 5

- Operational Excellence
- Virtualization & shared service

หมวด 6

- Efficiency & effectiveness 
- Strategic achievement
- Outcome Impact(Economic, 

social, health, environment) 

หมวด 7
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เกณฑ ์PMQA 2558 PMQA 4.0

เทยีบเคยีง PMQA กบั PMQA 4.0

• ประเมนิเพื�อตอบสนองผลลพัธ์
ขององคก์าร

• ยดึเป้าหมายการพฒันาไปสู่
ราชการ 4.0 

• ยดึบรบิทของหนว่ยงานเป็นตวั
ต ั�งตน้ในการประเมนิ

• อธบิายความทา้ทายของ
องคก์ารและต ั�งเป้ายทุธศาสตร์

• ยดึคา่นยิมของเกณฑแ์ละของ
องคก์ารในการปรบัปรงุ

• ประเมนิเพื�อตอบสนองพนัธกจิ
ตามหนา้ที�สว่นรชการ และการ
เชื�อมโยงสูย่ทุธศาสตรแ์ละ
ผลลพัธด์า้นการพฒันาของ
ประเทศ

• เขา้ใจความทา้ทายท ั�งของสว่น
ราชการ และการพฒันาประเทศ 
เพื�อต ั�งเป้ายทุธศาสตรท์ ี�ทา้ทาย

• ยดึปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ
ของ Gov 4.0  เป็นตวัขบัเคลื�อน



ระดบัการพฒันา 3 ระดบั

1. ระดบัพื�นฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0
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พื�นฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization Usage/ data base
Collection of data 
& communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and 
connectedness

Customer Service quality 
and customer 
satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven 
improvement 

Integrated process 
improvement
Operational excellence

People Rule-base 
Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective 
leadership

Actively engaged
Pay attention to 
details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact
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250
คะแนน

275
คะแนน

300
คะแนน

400
คะแนน

650
คะแนน

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีลศิ

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีดน่

Certified FL 
Version 1.0

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA
รายหมวด 300

คะแนน

400
คะแนน

500
คะแนน

ระดบั 
Excellence

ระดบั 
Advance

ระดบั Basic

ความเชื�อมโยงระหวา่ง PMQA และ PMQA 4.0

PMQA

PMQA 4.0

(ตรวจปี 55-58)

(ตรวจปี 59-61)

(เร ิ�มตรวจปี พ.ศ. 
2561 เป็นตน้ไป)

(เร ิ�มตรวจปี พ.ศ. 
2555 - ปจัจบุนั)


